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第２号  

タブレット端末の持ち帰りが始まり、２週間となりました。学級でも、学習の様々な場面の中で、

タブレットを取り入れた学びが行われるようになってきております。

★故障時の対応について
画面の破損など、児童のタブレット端末が故障した際は、学校より業者に修理依頼を出し、回収に来てもら

っています。ご家庭で使用中に故障した場合は、故障時の状況などを担任にお伝えいただき、 

①タブレット端末 ②キーボード ③ＡＣアダプター ④タッチペン ⑤タブレットケース ⑥ペンケース

の６点全てを持たせてください。 

（iPad の場合は、キーボードとケースが一体型となっているため５点です。） 

★不具合について
 持ち帰りが始まり、タブレット端末や各アプリケーションの不具合が多数報告されています。学校にもよく

お問合せをいただき、且つご家庭でも解消可能な不具合と対処法を２点、お伝えいたします。 

不具合１ まなびポケットを起動したときに、学校コードの入力が求められる。 

（６月３日よりまなびポケット起動時のブラウザが Microsoft Edge に変更となり、ログインを求められるようになったとの報告が多数届いています。） 

対処法 学校コードに『27417』を入力し、『つぎへ』をクリックしてください。 

不具合２ まなびポケット起動したときに、Microsoftアカウントへのサインインが求められる。 

対処法 ＩＤ    → s27から始まる端末のＩＤに、『@g.shinjuku.ed.jp』を加え入力する。

パスワード → 端末のパスワードをそのまま入力する。 

こちらの方法で解決しない場合や、その他の不具合に関しては、サポートデスクにお問合せください。 

★バッテリーについて
ご家庭で保管される際や、充電するときの状況によって、タブレット端末に深刻な影響（バッテリー膨張や

画面の破損など）が出る場合があります。以下の注意を再確認し、ご家庭での保管や充電にお役立てください。 

①高温での使用や充電を避ける。（３５℃以上となる場所に置かない。）

②高充電状態にし続けない。（充電レベルが５０％を下回ってから充電するようにする。）

★タブレットを活用した学習の様子について
班でホワ

イトボー

ドに記入

した内容

を撮影。 

文章から

読み取っ

たことを

交流。 

外で写真

を撮り、

教室で気

付いた事

を記録。 

https://4.bp.blogspot.com/-tje9QcvUKAs/U00KOwterHI/AAAAAAAAfRA/Ety3M8a6fzE/s800/smartphone_wareta.png

