
■ 児童・生徒向け 相談
そ う だ ん

機関
き か ん

一覧
い ち ら ん

   

 

 

 

 

 

学校
が っ こ う

や子
こ

育
そ だ

てなどの相談
そ う だ ん

を次
つ ぎ

のところでも受
う

け付
つ

けています。友人
ゆ う じ ん

関係
か ん け い

・教員
きょういん

との関係
か ん け い

・親子
お や こ

関係
か ん け い

のことなど、ひとりで悩
な や

まないでご相談
そ う だ ん

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警視庁
け い し ち ょ う

ヤングテレホンコーナー 

（24時間
じ か ん

受付
う け つ け

） 

平
へ い

日
じ つ

の午
ご

前
ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷ ん

から午
ご

後
ご

５時
じ

15分
ふ ん

は専
せ ん

門
も ん

の担当者
た ん と う し ゃ

が対応
た い お う

 

夜間
や か ん

及
お よ

び土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

は、宿直
しゅくちょく

の警察官
け い さ つ か ん

が対応
た い お う

 
０３－３５８０－４９７０ 

新宿
しんじゅく

子
こ

どもほっとライン 

（いじめや先生
せ ん せ い

・家族
か ぞ く

のことなど） 

０３－３２３２－２０７０  

（R2.4.1 より） 

平日
へい じつ

 午後
ご ご

５時
じ

から午後
ご ご

１０時
じ

まで 

 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・年末
ねん まつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3
みっ

日
か

） 

正午
しょ うご

から午後
ご ご

１０時
じ

まで 

文部
も ん ぶ

科学省
か が く し ょ う

・東京都
と う き ょ う と

等
と う

の相談
そ う だ ん

先
さ き

 

 

教育
き ょ う い く

指導課
し ど う か

 

電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

（教員
きょういん

の指導
し ど う

について） 

０３－５２７３－３０８４ 

平日
へ い じ つ

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

は除
の ぞ

く） 

午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷ ん

から午後
ご ご

5時
じ

まで 
 

新宿
し ん じ ゅ く

区
く

の相談
そ う だ ん

先
さ き

 

 
児童
じ ど う

・生徒
せ い と

のみなさんからの相談
そ う だ ん

は、 

「新宿
しんじゅく

子
こ

どもほっとライン」に。 

新宿区
し ん じ ゅ く く

以外
い が い

にも、多
お お

くの相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

が開設
か い せ つ

されています。 24時間
じ か ん

子供
こ ど も

ＳＯＳ
エ ス オ ー エ ス

ダイヤル 

（24時間
じ か ん

受付
う け つ け

：無料
む り ょ う

） 

０１２０－０－７８３１０ 

 
東京都
と う き ょ う と

児童
じ ど う

相談
そ う だ ん

センター電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

室
し つ

 

平
へ い

 日
じ つ

 午
ご

前
ぜ ん

９時
じ

から午
ご

後
ご

９時
じ

まで 

土
ど

日
に ち

祝
しゅく

日
じ つ

 午
ご

前
ぜ ん

９時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで  

     （年
ね ん

末
ま つ

年
ね ん

始
し

を除
の ぞ

く） 

０３－３３６６－４１５２ 

学校
が っ こ う

問題
も ん だ い

支援室
し え ん し つ

 

電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

（いじめ、不登校
ふ と う こ う

など） 

０３－５２７３－４１２５ 

平日
へ い じ つ

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

は除
の ぞ

く） 

午前
ご ぜ ん

9時
じ

から午後
ご ご

5時
じ

まで 

教育
きょういく

相談
そうだん

一般
いっぱん

・東京都
とうきょうと

いじめ相談
そうだん

ホットライン 

（24時間
じ か ん

受付
う け つ け

：無料
む り ょ う

） 

０１２０－５３－８２８８ 

※いじめ以外
い が い

の相談
そう だん

も受
う

け付
つ

けています。 

※来所
らい しょ

相談
そう だん

は電話
で ん わ

で申
もう

し込
こ

みください。 

【来所
ら い し ょ

相談
そ う だ ん

受付
う け つ け

】（閉庁
へいちょう

日
び

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

除
のぞ

く） 

平
へ い

 日
じ つ

  午
ご

前
ぜ ん

9時
じ

から午
ご

後
ご

9時
じ

まで 

 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

  午
ご

前
ぜ ん

9時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで 
 

外国人
がい こく じん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

相談
そう だん

は、毎週
まいしゅう

金曜日
き ん よ う び

の 
 

午
ご

後
ご

１時
じ

から午
ご

後
ご

５時
じ

までです。 

教育
き ょ う い く

相談
そ う だ ん

室
し つ

（新宿
しんじゅく

区立
く り つ

教育
きょういく

センター） 

電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

（いじめ、不登校
ふ と う こ う

、教員
きょういん

の指導
し ど う

、子
こ

育
そ だ

てなど） 

０３－３２３２－２７１１ 

平日
へ い じ つ

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

・年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

は除
の ぞ

く） 

午前
ご ぜ ん

9時
じ

から午後
ご ご

5時
じ

まで 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 相談フォームイメージ          

(1) トップ画面              (4) 主な流れ  

 

 

 

 

 

 

(2) 開始画面 

 

 

 

 

 

 

(3) 終了画面 

タブレット端末からの相談 

教育相談室で受付 

学校以外 

相談内容に応じた対応 

相談場所・相談者の確認 

学校 

相談開始 

新宿
し ん じ ゅ く

区
く

の相談
そ う だ ん

先
さ き

（追加
つ い か

） 

 

※令和
れ い わ

６年５月より相談
そうだん

受付
うけつけ

開始
かいし

 

※土・日・祝日での相談内容は、 
週明けの平日に教育相談室で 
内容を確認します。 

 

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

のみなさんは、タブレット端末
たんまつ

からも相談
そうだん

ができます。学習
がくしゅう

や 

進路
し ん ろ

、友人
ゆうじん

・教員
きょういん

との関係
かんけい

、親子
お や こ

関係
かんけい

のことなど、ひとりで悩
なや

まないで、 

ご相
そう

談
だん

ください。 

タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

相談
そうだん

内容
ないよう

（学習
がくしゅう

や進路
し ん ろ

、友人
ゆうじん

・教員
きょういん

との関係
かんけい

、親子
お や こ

関係
かんけい

のことなど） 

相談
そうだん

内容
ないよう

は、教育
きょういく

委員会
いいんかい

へ送信
そうしん

されます。 

■ 相談
そうだん

の流
なが

れ   

１ タブレット端末
たんまつ

のトップ画面
が め ん

にある相談
そうだん

アイコンを選択
せんたく

します。 

２ 名前
な ま え

、学校
がっこう

名
めい

、学年
がくねん

の記入
きにゅう

は、自分
じ ぶ ん

で決
き

めることができます。 

３ 相談
そうだん

内容
ないよう

や相談
そうだん

方法
ほうほう

は、「はい」「いいえ」を選
えら

んでください。 

４ 具体的
ぐたいてき

な相談
そうだん

内容
ないよう

を入 力
にゅうりょく

することもできます。 

５ 教育
きょういく

委員会
いいんかい

へ送信
そうしん

されると「終 了
しゅうりょう

画面
が め ん

」が表示
ひょうじ

されます。 


